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Videojet Servis ve Destegi

Koruyucu Servis

Genel bakim yapabilme yetenegine sahip
bir ekip icin, Videojet'in ariza giderme
kapsamindan ve yipranan parcalarin
degistiriimesi olanagindan faydalanin.

Hattinizin calisma siiresini ve liretkenligini korumak icin
harekete gecip uzman servis teknisyenlerimizin tiim ariza
giderme olaylari ve yipranan parca ihtiyaclariyla
ilgilenmesini saglayarak operasyonel hedeflerinize
odaklanmaya zaman ayirabilirsiniz.

Videojet servis ekibi, telefonla destek ve yerinde servisten
onleyici bakim ve teknik egitime kadar her konuda
ongoriilebilir maliyetler, hizli ve profesyonel hizmetle
kodlama ve markalama ¢6ziimlerinizi optimize etmenize
yardimai olabilir.

Avantajlar:

Neler dahildir? Koruyucu Kapsamh

- Normal ekipman yipranmasiyla sonuglanan
sorunlari gidermek icin 6ncelikli hizmet ve zarar

riski korumasi. Onleyici bakim ®

. lIsgiiclinii’, parcalar ve teknisyen ziyaretini,

7/24 teknik telefon destegi o (]

ariza giderme onarimlarindan kaynaklanan Aniza giderme kapsami . ®
tiim servis ihtiyaclarini karsilayacak sekilde tam Asinan parcalarin degistirilmesi PS °
kapsama.

- Yipranan parcalari ve ariza giderme olaylarini Oncelikli hizmet o ®
kapsayan periyodik bakim iicreti. Ozel ayrintilar Temel operatér egitimi °

icin servis sdzlesmesine bakin.

Danismanlik hizmetleri

ve uygulama destegi ¢
Uzaktan Servis (o) (o)
« Uzaktan uyarilar « Grafikler ve
« Uzaktan sorun giderme  Performans verileri
« Uzman Yardimi?
" Normal is saatlerinde calisma © Standart O Istege Bagl

2Yalnizca Videojet Cloud baglantisiyla kullanilabilir.



Servisimizden neler
bekleyebilirsiniz?

Sertifikali servis miihendisleri
Tesislerinizde tutarli ve profesyonel musteri destegi

Parga yonetimi
Tesiste parca envanterini en aza indirin ve gereksiz parca satin alma
masrafini ortadan kaldirin

Ariza giderme kapsami
Parcalar, isglcU' ve ziyaret dahil, acil ariza giderme durumlari igin tam
kapsama. Ozel ayrintilar icin servis sézlesmesine bakin.

7/24, 365 giin teknik telefon destegi

Yardima ihtiyaciniz oldugunda Videojet teknik uzmanlarina dogrudan
erisim

Asinan parcalarin degistirilmesi

1000 Serisi corelar, lazer tUpleri veya 2300 Serisi yazici kafalari gibi

yipranan parcalar icin tam kapsama. Ozel ayrintilar icin servis sézlesmesine
bakin.

Yil boyu 6ncelikli hizmet
Hattinizin daha kisa sdrede tekrar calismaya baslamasi icin daha hizli
muidahale

"Normal is saatlerinde calisma
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Daha fazla calisma siiresi ve daha az
hata olmasi icin teknik egitim

Sectiginiz servis sozlesmesini tamamlamasi icin, temel veya gelismis
operatdr egitiminden gelismis bakim egitimine uzanan bir dizi egitim
programi sunuyoruz. Videojet markalama ve kodlama ekipmaniniz ister
yepyeni, ister yillardir kullaniliyor olsun, Videojet teknik egitim
programlarinda 6grenilen araclar, teknikler ve streclerden yararlanarak
Uretkenligi olumlu yonde etkileyebilir ve hatalarin giderilmesine yardimci
olabilirsiniz.

Videojet teknik egitim programlar sunlara uygun hale getirilebilir:

+ Kodlama ve markalama uygulamalariniz
+ Ekibinizin teknik yetenekleri
« Uretim planiniz

« Karsilastiginiz operasyonel zorluklar

Videojet teknik egitiminin yazici performansini ve kod kalitesini en st
dizeye ¢ikarma, parca maliyetini ve envanteri azaltma, sarf malzemeleri
kullanimini en uygun hale getirme konularinda size nasil yardimci
olabilecegdi hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin satis mihendisinizle
gorusun.
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